A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) determina,
por meio da Resolugdo Normativa n° 395, condutas que
m qualidade e transparéncia no atendimento aos
0s. Dentre as regras estabelecidas, estao os
prazos parar sta aos pedidos de liberagao, conforme
detalhado at

Solicitacdo de
liberacdo para

Prazo para resposta

a solicitagdo de liberagdo

Servicos de diagnéstico

por laboratério de Até dias
andlises clinicas em lteis
regime ambulatorial

Demais servigos de
dlagnu?tlco e terapla_ Até 5 dias
em regime ambulatorial lteis
(ex: endoscopias, colonos-
copias, densitometrias,
tomografias, fisioterapias
e outros)

Atendimento em regime Até ji
de hospital-dia f"té]’«,

Procedimentos de Alta

Complexidade - PAC, Até .
definidos pela ANS EII{:’TL_.

(ex: medicamentos
oncolégicos, procedi-
mentos com diretriz de
utilizacao)

Atendimento emregime Até dias
de internagdo eletiva lteis

Urgéncia e emergéncia — Imediato

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLAND.
Essas e outras informagbes importantes para

vocé estao disponiveis no Canal do Beneficidrio.
Acesse beneficiario.unimed.coop.br.

SAC 5 Deficientes auditivos
ANS - n® 312720 Ouvidoria ] !




